Vseobecné obchodni podminky
spolec¢nosti PH Mont & Clean s.r.o.
platné od 16. fijna 2025

Clanek I

Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

1. Poskytovatel sluzeb (dale jen "Poskytovatel"):

o Obchodni firma: PH Mont & Clean s.r.o.

o Sidlo: Tougkova 1045/5, Zidenice, 615 00 Brno

o 1€0: 23718102

o Spisova znacka: C 147204 vedend u Krajského soudu v Brné

o Datum zapisu: 15. zari 2025

2. Objednatel:

o Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si u Poskytovatele objedna
sluzbu (dale jen "Objednatel"). Objednatel muze byt
spotiebitelem ve smyslu § 419 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen "obcansky zakonik"), nebo podnikatelem.

3. Vseobecné obchodni podminky (dale jen "VOP"):

o Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé na zakladé smlouvy o dilo nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen "Smlouva") uzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

o Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred znénim
téchto VOP.



Clanek .
Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Objednatel poptava sluzby Poskytovatele prostrednictvim e-mailu,
telefonicky, nebo online formulare na webovych strankach
Poskytovatele.

2. Na zakladé poptavky mdze Poskytovatel vypracovat nezdvaznou
cenovou nabidku.

3. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele. Potvrzeni bude
Objednateli zaslano e-mailem nebo jinym prokazatelnym zpusobem.

4. Potvrzenim objednavky Objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito

VOP a Ze s nimi souhlasi.
Clanek IlI.
Predmeét plnéni

1. Predmeétem plnéni je poskytovani sluzeb v oblasti:

o Sluzby hodinového manzela: drobné remesiné, montazni,
opravarenské a udrzbarské prace v domacnostech i firmach
(napf. montaz nabytku, instalace policek, vyména vodovodnich
baterii, drobné opravy atd.).

o Uklidové sluzby: pravidelny i jednorazovy uklid bytovych a
nebytovych prostor, kancelafri, spolecnych prostor bytovych
domu a dalsi souvisejici ¢innosti.

2. Presny rozsah, specifikace, misto a €as plnéni sluzeb jsou vzdy

sjednany v konkrétni objednavce, resp. Smlouve.



Clanek IV.
Cena sluzeb a platebni podminky

1. Cena za sluzby je stanovena na zakladé ceniku Poskytovatele
platného v den objednani sluzby, nebo na zakladé individualni
cenové nabidky. Cena mUze byt sjednana jako hodinova sazba,
Ukolova mzda nebo pausalni castka.

2. Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvadéeny bez DPH.
Poskytovatel pripocte k cené DPH v zakonné vysi v pripadé, ze je
nebo se stane platcem DPH.

3. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Objednatele zalohu na cenu
sluzeb, a to zejména v pripadé zakazek vétSiho rozsahu nebo
nutnosti nakupu specifického materialu.

4. Cena za sluzby je splatna na zakladé faktury (danového dokladu)
vystavené Poskytovatelem se splatnosti uvedenou na fakture
(zpravidla 14 dnU). Platba je mozna bezhotovostnim prevodem na
Ucet Poskytovatele nebo v hotovosti po pfedchozi domluve.

5. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny je Poskytovatel

opravnén uctovat zakonny urok z prodleni.
Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

o Provést sjednané sluzby s odbornou péci, vdohodnutém
terminu a rozsahu.

o Dodrzovat bezpecnostni predpisy a obecné zavazné pravni
normy.

o Upozornit Objednatele na nevhodnou povahu véci prevzatych
od Objednatele nebo pokynd danych mu Objednatelem k
provedeni sluzby, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost

zjistit pri vynalozeni odborné péce.



o Zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se

dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy.

2. Povinnosti Objednatele:

o Zajistit Poskytovateli pristup do prostor, kde maji byt sluzby
vykonavany, a to v dohodnutém case.

o Poskytnout potrebnou soucinnost, zejména pristup k
elektrické energii a zdroji vody, neni-li dohodnuto jinak.

o Predat pracovisté ve stavu zpUsobilém pro provedeni
sjednanych sluzeb.

o RAadné a v&as provedené sluzby prevzit a zaplatit za né

sjednanou cenu.
Clanek VL.

Predani a prevzeti sluzeb

1. Sluzba se povazuje za dokoncenou jejim faktickym provedenim.
Objednatel je povinen provedenou sluzbu prevzit.

2. Prevzeti sluzby Objednatel potvrdi na predavacim protokolu nebo
jiném obdobném dokumentu, pokud je vyhotoven.

3. Pripadné vady a nedodélky je Objednatel povinen vytknout
Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu pfi prevzeti sluzby. Na zjevné

vady zjisténé pozdeji nebude bran zretel.
Clanek VIl.
Odpovédnost za vady (Reklamace)

1. Poskytovatel odpovida za to, ze poskytnuta sluzba nema vady a
odpovida Smlouveé.
2. Prava a povinnosti z vadného plnéni se ridi prislusnymi ustanovenimi

obc¢anského zakoniku.



3. Objednatel je povinen uplatnit reklamaci u Poskytovatele bez
zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to pisemnou formou
(e-mailem) s podrobnym popisem vady a fotodokumentaci, je-li to
mozne.

4. Poskytovatel se zavazuje vyridit reklamaci v zakonem stanovené

Ihate.
Clanek ViIil.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za Skodu zpUsobenou na majetku
Objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb, pokud byla skoda
zpUsobena zavinénym porudenim jeho povinnosti.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze ma pro vykon své ¢innosti sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu

podnikatelské cinnosti.
Clanek IX.
Storno podminky a odstoupeni od Smiouvy

1. Objednatel ma pravo zrusit objednanou sluzbu (odstoupit od
Smlouvy).
2. V pfipadé zruseni objednavky ze strany Objednatele je Poskytovatel
opravnén uctovat storno poplatek v nasledujici vysi:
o ZrusSenivice nez 48 hodin pred planovanym terminem plnéni:
bez poplatku.
o Zruseni 48 az 24 hodin pred planovanym terminem plnéni: 50
% z predpokladané ceny sluzby, minimalné vsak 500 Kc.
o ZruSeni méné nez 24 hodin pred planovanym terminem plnéni
nebo nedostaveni se na misto plnéni: 100 % z predpokladané

ceny sluzby, minimalné vsak 1500 K¢.



3. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze

Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost nebo je v prodleni s

Uhradou zalohy.

Clanek X.
Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Objednatele v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni Smlouvy, pro
evidencni a zakonné ucely.

3. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v
samostatném dokumentu "Zasady ochrany osobnich udajd", ktery je

dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

2. Veskeré spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou
reSeny primarné dohodou. V pripadég, Ze se strany nedohodnou,
budou spory feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

3. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto VOP. Zmeénu

oznami vhodnym zpUlsobem (napf. zvefejnénim na svych webovych



strankach). Pro konkrétni Smlouvu je platné znéni VOP ucinné ke dni
uzavreni Smlouvy.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti
dnem T6. fijna 2025..

V Brné dne 16. fijna 2025

Jednatel

PH Mont & Clean s.r.o.
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